3. Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje utilizando las herramientas y métodos
definidos por la entidad.

Implementé estrategias pedagégicas en la formacion, en los procesos de preparar, orientar y evaluar el aprendizaje aplicando
herrramientas y metodos definidos por el SENA, buscando espacios de aprendizaje, eventos de divulgacion y apoyos externos.
Se particip6 en los eventos de transferencia de conocimiento para la apropiacion de estrategias de divulgacion.
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Tabla 2. Términos normativos de respuesta 3 1as PRSD por atencion general
De acuerdo con el asunto y clasificacion de PQRSD

Asunto

Peticién

Quela

Reclamos

| sugerencia/
felctacion/

agradecimiento

Denuncias

Acciénde
tutela

Clasificacion
Informacion/ documentacion
Interés general / particular /
Consulta
Servidor piblico SENA
/Aprendiz SENA / nstructor
SENA/ Contact center /
Entidad
Prestacién de un sevicio /
Ausencia de un servicio
Servidor publico SENA/
Entidad

Actos de corrupcion

Derecho de educacién/
Derecho a trabajo digno.
/Derechoa presentar
peticiones / Otros derechos

Tiempo de
10 dlas hbiles
15 ias habiles

30 ias habiles

15 dias habiles

15 dlas hdbiles

15 dlas habiles

15 dias habiles

Termino
sefialado por el
jvez

Ley 1755 de
2015

Ley 1437 de
2011/
Ley 190 de 1995
Jtey1755 de
2015)

Ley 1755 de
2015

Ley 1437 de
2011/ Ley 1474
de2011

Decreto Ley 2591
de 1991




